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Materia: Tecniche della comunicazione e della relazione 
  
Docente: Lisa Grassi Scalvini 
 
L’elenco che segue è stato letto dal docente ai delegati della classe 
 

Elenco dei contenuti  
 

Unità di apprendimento A” I principi della comunicazione” 

Cosa vuol dire comunicare, le funzioni del processo comunicativo, gli elementi della comunicazione 

Comunicazione verbale, paraverbale, non verbale 

 

Unità di apprendimento B” La comunicazione di massa” 

I modelli di comunicazione sociale: Laswell, teoria ipodermica, teoria degli effetti limitati e delle differenze 

individuali, teorie della comunicazione a due fasi, teoria delle gratificazioni, teoria della spirale del silenzio 

I mass media: quotidiano, radio, televisione 

Internet e i new media 

Visione film “The social Network” 

 

 

2° Quadrimestre 

 

Unità di apprendimento C” La comunicazione in azienda” 

La comunicazione all’interno dell’impresa 

La comunicazione all’esterno dell’impresa 

Il piano di comunicazione 

Lavoro di gruppo sul piano di comunicazione 

 

Unità di apprendimento D” Tecniche e strategie nella comunicazione 

audiovisiva” 

Comunicazione stampa, visiva e audiovisiva 

La Geolocalizzazione mobile 

 

Approfondimento 

Forme e modalità di scrittura dell’intervista, con lavoro individuale 
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